REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW ENERGII
CIEPLNEJ | PODGRZANIA WODY UZYTKOWE!
ORAZ KOSZTOW DOSTAWY ZIMNE) WODY | ODPROWADZENIA $CIEKOW
W BUDYNKACH TBS GLOGOW SP. Z 0.0.

Rozdziat .
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Regulamin okresla zasady indywidualnego rozliczania, przypadajacych na poszczegdlne lokale,
catkowitych kosztéw dostawy zimnej wody | odprowadzenia éciekéw oraz kosztéw zwigzanych
z dostawg ciepla zuiytego na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej
w lokalach mieszkalnych i ustugowych, bedgcych wtasnoscia Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
Sp. 2 0.0. z siedzibg w Glogowie.

2. Regulamin uwzglednia stan prawny zawarty w nastepujacych aktach:

2.1. Ustawa z dnia 26 paidziernika 1995 r. o niektorych formach popierania budownictwa
mieszkaniowego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1070 ze zm.).

2.2. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2005 r., Nr 31, poz. 266 ze zm.).

2.3. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2021 r., poz. 716 ze zm.).

2.4, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2021 r., poz. 2351 ze zm.).

2.5. Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz. U. z 2021 r., poz. 2068 ze zm.).

2.6. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2021 r. 0 zmianie ustawy o efektywnosci energetycznej oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. 2 2021 r., poz. 848 ze zm.).

2.7. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
Sciekdw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze zm.).

2.8. Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegétowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczer z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz.U. 2010 nr 194 poz.
1291 ze zm.).

2.9. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie
warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz.U. 1999 nr 74 poz. 836 ze zm.).
2.10. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2008 r. Nr 75, poz. 690
ze zm.).

2.11. Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie metodologii
wyznaczania charakterystyki energetycznej budynku lub czesci budynku oraz 3$wiadectw
charakterystyki energetycznej (Dz.U. 2015 poz. 376 ze zm.)

2.12. Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 13 kwietnia 2017 r. w sprawie rodzajow
przyrzgdow pomiarowych podlegajgcych prawnej kontroli metrologicznej oraz zakresu tej kontroli
{Dz.U. 2017 poz. 885 ze zm.)

2.13. Umowa najmu lokali mieszkalnych i uzytkowych w budynkach TBS Sp. z 0.0. w Glogowie.

§2
Definicje i okreslenia wystepujgce w regulaminie:
1. Regulamin — niniejszy regulamin okresla zasady rozliczania kosztéw energii cieplnej przeznaczonej
na ogrzewanie lokali mieszkalnych i ustugowych i podgrzanie wody uzytkowe] oraz kosztéw dostawy
zimnej wody i odprowadzenia $ciekéw obowigzujgce dla lokali mieszkalnych i uzytkowych



)
[

w budynkach stanowigcych whasnos¢ Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. z siedziby
w Glogowie.

2. Spotka/TBS — Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. z siedziba w Glogowie.

3. Uzytkownik/Najemca — osoba prawna lub fizyczna posiadajgca tytut prawny do lokalu lub zajmujgca
lokal bez tytutu prawnego i korzystajgca z energii cieplnej, wody dostarczanych do lokalu oraz
z odprowadzania sciekow.

4. Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane jest rozliczenie catkowitych kosztow energii
cieplnej przeznaczonej na ogrzewanie lokali i podgrzanie wody uzytkowej oraz kosztéw dostawy zimnej
wody i odprowadzenia sciekow.

5. Optata miesieczna — zaliczka na poczet pokrycia catkowitych kosztéw dostawy energii cieplnej
zuzytej na potrzeby ogrzewania lokalu i podgrzanie wody uzytkowej. Zaliczka podlega rozliczeniu
poprzez poréwnanie z kosztami energii cieplnej zuzytej na ogrzewanie lokalu i przygotowanie cieptej
wody uzytkowej. Roznice pomiedzy zaliczkg i kosztami podlegajg rozliczeniu z uzytkownikami
poszczegolnych lokali.

6. Powierzchnia uzytkowa lokalu:

6.1. Lokale mieszkalne — powierzchnia wszystkich pomieszczen znajdujgcych sie w lokalu bez wzgledu
na ich przeznaczenie i sposéb uzytkowania takich, jak: pokaje, kuchnia, przedpokéj, tazienka, WC, wraz
z powierzchnia zajeta przez meble whudowane oraz urzadzenia techniczne, z wytaczeniem powierzchni
balkondw, loggii oraz antresol.

6.2. Lokale uzytkowe — powierzchnia wszystkich pomieszczen znajdujgcych sie w lokalu wraz
z powierzchnig zajeta przez meble wbudowane oraz urzadzenia techniczne, z wylaczeniem powierzchni
balkonéw, loggii oraz antresol.

7. Uktad pomiarowo — rozliczeniowy — zespdt urzadzen pomiarowych zainstalowanych na wejsciu
do kottowni/wezta cieptowniczego w danym budynku, grupie budynkéw, odpowiadajgcy przepisom
metrologicznym, na podstawie wskazan ktérego, Spotka rozlicza sie z dostawca wody i energii cieplnej
za dostarczone do budynku media.

8. Lokal opomiarowany — lokal mieszkalny lub uzytkowy wyposazony w wodomierze zimnej i cieptej
wody, oraz cieptomierz lub podzielniki kosztéw ogrzewania na wszystkich grzejnikach, z wyjgtkiem
pomieszczen tazienek (dotycz podzielnikéw kosztéw ciepta).

9. Lokal nieopomiarowany = lokal, w ktérym nie zainstalowano cieptomierzy, podzielnikéw kosztow
ogrzewania na grzejnikach lub nie zamontowano wodomierzy, a takze lokal w ktérym nie odczytano
cieptomierzy, wskazan podzielnikébw kosztéow ogrzewania lub wodomierzy w danym okresie
rozliczeniowym, w przypadkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

10. Jednostka rozliczeniowa — budynek lub grupa budynkéw wyposazona w urzadzenia pomiarowe
umozliwiajgce rozliczenie dostarczonych medidw.

11. Warto$€ wskazywana — jednostki odczytowe — to wartosc¢ zarejestrowana na urzadzeniach
pomiarowych oraz podzielniku kosztéw ogrzewania, odczytywana na urzjdzeniu jako wartosc
liczbowa.

12. Elektroniczny podzielnik kosztéw ogrzewania — urzadzenie wskaznikowe posiadajgce deklaracje
zgodnosci lub certyfikat zgodnie z Polska Normga PN-EN 834 rejestrujgce wskazania grzejnika w trakcie
okresu rozliczeniowego. Wskazania te sg wykorzystywane jako podstawa do ustalenia udziatu
poszczegolnych lokali w kosztach ogrzewania budynku.

13. Urzadzenia pomiarowe:

13.1. Wodomierz lokalowy — urzgdzenie pomiarowe stuzace do pomiaru ilosci zuzytej cieptej i zimnej
wody w lokalu.

13.2. Cieptomierz — licznik energii cieplnej zainstalowany u indywidualnego uzytkownika w lokalu
lub poza lokalem, wskazujacy indywidualne zuzycie energii cieplnej a nie bedacy licznikiern gtéwnym.
14. Logoterma — kompaktowa, zespolona konstrukcja przewoddw i urzadzeri stanowigca indywidualng
czedé systemu grzewczego dla kazdego lokalu mieszkalnego lub uzytkowego w budynku. Uklad
przewaznie jest przymocowany do plyty podstawowej i zamkniety w estetycznej obudowie
zlokalizowanej w szachcie instalacyjnym.



15. Podzielnik kosztéw — "podzielnik kosztow ogrzewania" — to urzadzenia niezaleznie od rodzaju
konstrukcji i typu, zgodnie z informacjy Gtéwnego Urzedu Miar, ktére nie sy przyrzadami
pomiarowymi.

16. Firma rozliczeniowa —specjalistyczna firma instalujaca urzadzenia pomiarowe i podzielniki kosztow
ogrzewania oraz obsfugujgca system pomiarowo - rozliczeniowy, z ktdrg Spotka zawarta umowe
na Swiadczenie ww. ustug.

§3
1. Zakup i montaz urzgdzeri pomiarowych i podzielnikéw kosztéw ogrzewania, ich odczyt i rozliczenie
kosztéw z tytulu zuzycia energii cieplnej i dostarczania wody i odprowadzania éciekéw wykonywane
jest przez TBS oraz firme rozliczeniowa z ktéra Spétka zawarta umowe na $wiadczenie takich ustug.
2. Podzielniki kosztéw ogrzewania montowane s na grzejnikach zainstalowanych w poszczegéinych
pomieszczeniach lokalu z wytgczeniem grzejnikow tazienkowych.
3. Odezyty wodomierzy dokonywane droga radiowg nie wymagajg obecnosci uzytkownika lokalu.
Obecno$¢ uzytkownika w lokalu niezbedna jest w przypadku odczytu wskazan urzadzer pomiarowych
i podzielnikow kosztow ciepta dokonywanych manualnie oraz w przypadku napraw, wymian lub
serwisu.
4. O pierwszym terminie odczytéw uzytkownicy lokali s3 powiadamiani przez wywieszenie informacji
na tablicy ogloszen na klatkach schodowych z trzydniowym wyprzedzeniem.
5. W przypadku, gdy pierwszy odczyt radiowy lub manualny nie dojdzie do skutku w wyznaczonym
terminie, TBS wyznaczy drugi ostateczny termin odczytu. Za wykonanie odczytu w terminie innym
niz wyznaczony, uzytkownik jest zobowigzany do wniesienia dodatkowej optaty pokrywajgcej koszty
tego odczytu oraz powiadomienia.
6. Instalacja centralnego ogrzewania jest czescia wspdlng nieruchomoéci, a wszelkie zmiany
w tej instalacji mogg by¢ dokonywane za zgoda Spotki i tylko w zakresie, ktéry nie spowoduje
wadliwego funkcjonowania instalacji. W przypadku stwierdzenia samowolnych zmian w instalacji przez
poszczegolnych uzytkownikéw lokali, TBS przywraci stan pierwotny na koszt uzytkownika.
7. W zwigzku z bardzo réznorodnym usytuowaniem grzejnikéw w fazienkach i liczbg ich typéw,
nie montuje sig¢ podzielnika kosztéw na grzejnikach tazienkowych. Jest to dodatkowo uzasadnione
niewielkg powierzchnig tych pomieszczen i ich wewnetrznym usytuowaniem. Koszty ogrzewania
tazienek rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej mieszkania w kosztach statych.
8. Wprowadzenie nowego lokalu do systemu indywidualnego rozliczania nastepuje z dniem
opomiarowania lokalu.

§4
1. Uzytkownicy lokali ponosza catkowity koszt dostawy energii ciepinej zuzytej na potrzeby ogrzewania
lokalu i podgrzania wody uzytkowej. Koszty te s3 rozliczane odrebnie dla kaide] jednostki
rozliczeniowej, zasilanej z wezta cieplnego i wodomierza gtéwnego.
2. Za okres rozliczeniowy przyjmuije sie okres dwunastu miesigcy poczawszy od 1 pazdziernika danego
roku do 30 wrzesnia roku nastepnego, za ktéry nalezy dokonac rozliczenia kosztéw zakupionego ciepla
w poszczegolnych budynkach lub grupach budynkéw stanowiagcych jednostke rozliczeniowsa.
3. Decyzje o rozpoczeciu i zakoriczeniu sezonu grzewczego podejmuje Zarzad TBS.
4. Rozliczenie kosztéw nastepuje w terminie do 4 miesiecy po zakoficzeniu okresu rozliczeniowego.
5. W przypadku pustostandw koszty ogrzewania lokali ponosi Spétka.



§5
1. Spotka posredniczy w dostawie wody | odprowadzeniu éciekéw pomiedzy dostawcy a odbiorcami
— uzytkownikami lokali. Optaty za dostawe wody i odprowadzanie sciekéw mogg by¢ pobierane przez
TBS tylko wtedy, gdy uzytkownik lokalu nie ma zawartej umowy bezpoérednio z dostawca.

2. Regulamin stosuje sie do wszystkich uzytkownikdw lokali mieszkalnych i uzytkowych, z wytgczeniem
tych, ktérzy maja odrebne umowy z dostawca.

3. Optaty za zuzytg wode i odprowadzanie sciekdw ustalone sg przez dostawce wody tj. Przedsigbiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Glogowie.

§6
1. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:
1.1. Udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, naprawy lub wymiany cieptomierzy,
podzielnikéw kosztéw oraz wodomierzy w przypadku ich montaizu w lokalach mieszkalnych
lub uzytkowych.
1.2. Zapewnienia swobodnego dostepu do grzejnikéw oraz instalacji wodno-kanalizacyjnej.
1.3. Nienaruszania plomby monterskiej i legalizacyjnej.
1.4. Niezwtocznego powiadomienia TBS o uszkodzeniu urzadzeri pomiarowych lub naruszeniu plomb.
1.5. Zabezpieczenia urzadzen pomiarowych oraz podzielnikéw kosztéw ciepta znajdujacych sie w lokalu
przed ich uszkodzeniem lub zniszczeniem. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub niewtasciwego
dziatania zobowigzany jest on do niezwlocznego zgtoszenia tego faktu wtasciwemu pracownikowi
Spotki. W przypadku uszkodzenia urzadzenia pomiarowego, powstatego z winy uzytkownika lokalu,
wszelkie koszty zwigzane z usunigciem uszkodzenia ponosi uzytkownik lokalu.
1.6. Przestrzegania zakazu dokonywania samowolnej zmiany usytuowania wodomierzy oraz instalacji
wodno-kanalizacyjnej i centralnego ogrzewania. Zmiana ta moze by¢ dokonana na pisemny wniosek
najemcy za zgodg i na warunkach ustalonych przez Spotke.
1.7. Za szczelnosé punktéw poboru wody odpowiedzialny jest uzytkownik lokalu.
1.8. W celu ochrony wiasciwych warunkdw eksploatacyjnych lokali, kazdy uzytkownik ma obowigzek
stosowania nastaw zaworéw grzejnikowych, zapewniajgcych wymagang normg temperaturg
uzytkowania pomieszczen.

§7
1. Obowigzkiem TBS jest:
1.1. Dokonywanie okresowych legalizacji wodomierzy i cieptomierzy w terminach wynikajgcych
z obowigzujacych w tym zakresie przepisow.
1.2. Wymiany uszkodzonych urzgdzen pomiarowych.
1.3, Dokonywanie oplombowania urzadzeri pomiarowych w przypadkach wykonywania robdt
wymagajgcych ich demontazu.
1.4. Powiadomienia uzytkownikdw lokali poprzez zamieszczenie informacji na tablicach ogloszen
na klatkach schodowych o zmianie taryf i optat.
1.5. Kontrolowanie prawidtowosci pracy urzadzen pomiarowych.
1.6. Dokonywanie odczytéw wodomierzy i cieptomierzy w terminie okreslonym w niniejszym
Regulaminie | wystawienie faktur za zuzytg wode | odprowadzenie Sciekow.
1.7. Zapewnienie cigglej dostawy zimnej wody.
1.8. Zapewnienie ciggtej dostawy cieptej wody uzytkowe| o temperaturze mieszczacej si¢ w przedziale
45-55° C. Zapis 1.8. nie dotyczy przypadku awarii instalacji cieptej wody uzytkowej (CWU), wezla
cieplnego oraz z winy dostawcy energii cieplnej.



1.9. Zapewnienie dostawy ciepla do ogrzania lokali celem zapewnienia temperatury min. 20° C, zgodnie
z Polskg Normg PN-82/B-02402. Zapis 1.9. nie dotyczy przypadku awarii instalacji cieptej wody
uzytkowej (CWU), wezta cieplnego oraz z winy dostawcy energii cieplnej.

1.10. Wyposazenie wszystkich lokali w zawory z glowicami termostatycznymi.

1.11. Prowadzenie ewidencji catkowitych kosztow zuzycia ciepta w poszczegélnych budynkach
lub grupach budynkéw.

1.12. Udostepnienie najemcom do wegladu indywidualnego rozliczenia kosztow zakupionego
lub wytworzonego ciepta, dla danej jednostki rozliczeniowe;.

1.13. W przypadku stosowania podzielnikdw kosztéw, jednorazowy montaz podzielnikéw, wymiana
amputek w podzielnikach cieczowych i odczytanie wskazar podzielnikéow.

1.14. Odczytanie indywidualnych licznikow ciepta.

1.15. Udzielanie wszelkich informacji lokatorom w sprawie zasad rozliczen.

2. Odpowiedzialnos¢ TBS w zakresie obowigzkéw okreslonych w § 7 ust.1 pkt 1.7, 1.8, 1.9 ogranicza

sie do odpowiedzialnosci, jakg dostawcy ciepta | wody ponoszg w zakresie $wiadczonych przez siebie
ustug w stosunku do TBS.

§8
1. W przypadku zdania lokalu zostanie dokonany odczyt urzadzer pomiarowych w ramach protokotu
zdawczo-odbiorczego, sporzadzonego przez pracownikéw Spétki, ktéry stanowié bedzie podstawe
do rozliczenia koricowego kosztow energii cieplnej oraz dostarczania wody | odprowadzania éciekow.
2. W przypadku zdania lokalu zostanie pobrana zaliczka na koszty zuzycia energii cieplnej w zaleznosci
od wskazan cieptomierza w wysokosci nie nizszej niz 1 500,00 zt na poczet korficowego rozliczenia
SezoNnuU Erzewczego.
Po rozliczeniu sezonu grzewczego niewydatkowana czes¢ zostanie zwrdcona najemcy w terminie
do dnia 31 grudnia na rachunek bankowy wskazany w podaniu o rozwigzanie umowy najmu lokalu.
Warunkiem zwrotu niewydatkowanej czesci z koricowego rozliczenia sezonu grzewczego bedzie
uregulowanie wszelkich zobowigzani wobec TBS.

Rozdziat Il
KOSZT ENERGII CIEPLNEJ
§9
1. Catkowity koszt dostawy energii cieplnej obejmuje:
1.1. Koszt zakupu energii cieplnej ponoszony na rzecz dostawcy energii cieplnej w oparciu o zawarte
umowy i otrzymane od dostawcow faktury obejmujace oplaty z podziatem na:
a) koszty niezalezne od zuzycia energii cieplnej:
- za moc cieplng pobierang w okresie rozliczeniowym,
- za ustugi przesytowe liczone wedtug mocy zamdwionej w okresie rozliczeniowym,
- optate abonamentows,
- opfate za nosnik ciepta (za napetnianie lub uzupetnienie ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych),
b) koszty zuzycia energii cieplnej (koszt ciepta):
- za zuzyty energie cieplng wedtug wskazan cieptomierzy zainstalowanych w weztach cieplnych,
pobierane w okresie rozliczeniowym,
- za ustugi przesylowe pobierane w kazdym miesigcu, w ktdrym nastgpit pobér energii cieplnej wedtug
ilosci zuzytego czynnika.
1.2. Optaty zwigzane z odpisem amortyzacyjnym weztéw cieplnych.
1.3. Opfaty za energie elektryczng w wezle cieplnym niezbedng do wytworzenia ciepta.
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1.4. Koszty zwigzane z eksploatacjg wezta cieplhego obejmujgce przeglady, naprawy awaryjne
i biezace, remonty planowane urzadzer i instalacji, legalizacje badz wymiane urzadzer pomiarowych.
1.5. Inne opfaty zwigzane z wykorzystaniem i wyprodukowaniem ciepta (np. optata za ochrong
srodowiska, podatki).

Rozdziat Il

ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA | PODGRZANIA WODY UZYTKOWE]
§10

1. Uzytkownicy zobowiazani sg uiszczaé optaty miesieczne na poczet pokrycia catkowitych kosztow
dostawy energii cieplnej zuzytej na potrzeby ogrzewania lokali i podgrzanie wody uzytkowej w danym
okresie rozliczeniowym.
2. Podstawe ustalenia wysokosci optat miesiecznych na pokrycie kosztéw ogrzewania lokali stanowig
poniesione w poprzednim okresie rozliczeniowym catkowite koszty dostawy ciepta przypadajace
na dang jednostke rozliczeniowa, w przeliczeniu na 1m? powierzchni uzytkowej lokalu w skali jednego
miesigca, z uwzglednieniem prognozowanego wzrostu cen energii cieplnej lub innych kosztdw
zwigzanych z dostawg ciepta.
3. Podstawe ustalenia wysokosci optat miesiecznych na pokrycie kosztéw podgrzania wody stanowia
poniesione w poprzednim okresie rozliczeniowym catkowite koszty éredniomiesiecznego zuiycia
podgrzanej wody przypadajgce na dany lokal, z uwzglednieniem prognozowanego wzrostu cen energii
cieplnej lub innych kosztéw zwigzanych z dostawg ciepta.
4. Podstawe ustalenia zaliczek na pokrycie kosztow dostawy ciepta do wymiennikéw lokalowych
(logoterma) stanowia poniesione w poprzednim okresie rozliczeniowym catkowite koszty
$redniomiesiecznego zuzycia ciepta przypadajace na dany lokal, z uwzglednieniem prognozowanego
wzrostu cen energii cieplnej lub innych kosztéw zwigzanych z dostawg ciepfa.
5. Wysokos¢ oplat miesiecznych moZe ulec zmianie w trakcie okresu rozliczeniowego w przypadku
zmian wprowadzonych przez dostawce ciepta w taryfie za energie cieplna.
6. Optaty miesieczne ptatne sa w terminie do 10-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego za dany
miesigc.

Rozdziat IV
ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA | PODGRZANIA WODY UZYTKOWE)
§11
1. Rozliczenie kosztéw zuiycia energii cieplnej na ogrzewanie lokali i podgrzanie wody uzytkowej
wykonuje TBS oraz firma rozliczeniowa na podstawie umowy zawartej ze Spotka i zgodnie z zasadami
zawartymi w niniejszym Regulaminie.
2. Catkowity koszt energii cieplnej poniesiony w okresie rozliczeniowym w danej jednostce
rozliczeniowej na ogrzewanie lokali i podgrzanie wody uzytkowej, przy rozliczeniu na poszczegélnych
uzytkownikow, jest dzielony na:
2.1. koszty state — stanowigce wniesione na rzecz dostawcy energii cieplnej oplaty niezalezne od ilosci
zuzytej energii cieplnej — Rozdziat 11 § 9 pkt 1.1 a oraz pkt 1.2, 1.3,1.4 i 1.5. Koszty state rozliczane s3 na
poszczegdlnych uzytkownikéw lokali proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali.
2.2. koszty zmienne — wynikajace z ilosci zuiytej energii cieplnej (koszty ciepta) — Rozdziat Il § 9
pkt 1.1. b.
3. Koszty zmienne (koszty ciepta) podlegajg rozdziatowi na koszty zwigzane ze zuzyciem ciepla
na podgrzanie wody uzytkowej oraz koszty ciepta zuzytego na ogrzewanie lokali proporcjonalnie
do wskazan cieptomierzy gtéwnych:
3.1. koszty zwigzane ze zuzyciem ciepta na podgrzanie wody uzytkowej, wyznaczone na podstawie
wskazan cieptomierza gldwnego, podlegajj rozliczeniu na poszczegélne lokale.



Optata za cieplo zuzyte do podgrzania wody oblicza sie jako iloczyn iloéci pobranej cieplej wody
w lokalu oraz ceny za podgrzanie 1 m? wody.

Optata ta nie jest zaliczka, stanowi podstawe do rozliczenia kosztow za zuiyte ciepto. Podstawg
okreslenia kosztéw podgrzania wody przypadajacych na dany lokal s3 wskazania lokalowego
wodomierza cieptej wody — dotyczy lokali wyposazonych w wodomierz cieptej wody uizytkowej.
W lokalach nieposiadajacych wodomierzy cieptej wody optaty pobierane sa zaliczkowo zgodnie
z umowg najmu lokalu, rozliczane raz w roku po zakoriczeniu sezonu grzewczego.

3.2. Catkowite koszty ogrzewania lokali lub ogrzewania i podgrzania ciepte] wody w lokalach
wyposazonych w logotermy rozliczane jest na podstawie licznikow ciepta i podzielnikéw kosztow, dzieli
sie na:

a) koszty rozliczane w oparciu o wskazania podzielnikdw w wysokoéci od 30 % do 50 % kosztéw,

b) koszty rozliczane proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali w wysokosci od 50 % do 70%
kosztéw zmiennych dla wszystkich pozostatych jednostek rozliczeniowych,

c) koszty rozliczeniowe w oparciu o liczniki ciepta (cieptomierze) w wysokoéci od 30 % do 50 % kosztow
zmiennych dla jednostek rozliczeniowych.

4. Koszty ogrzewania lokali mieszkalnych rozliczane sg proporcjonalnie do wskazan podzielnikéw
kosztow ogrzewania, z uwzglednieniem wspofczynnikéw korygujacych UF zaleznych od mocy
grzejnikow i metody montazu podzielnikéw.

5. Koszty wspolne obejmujg koszty strat ciepta na przesytach w jednostkach rozliczeniowych, tj.: koszty
ogrzewania lokali przez poziomy, piony grzewcze i gatgzki grzejnikowe (koszty transportu ciepla
po budynku) oraz koszty emisji ciepta w pomieszczeniach wezta cieplnego lub kotfowni, koszty
ogrzewania pomieszczenn ogdlnodostepnych budynku (klatki schodowe, korytarze, suszarnie,
wozkownie, pomieszczenia techniczne itp.). Koszty te rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni
uzytkowej poszczegdlnych lokali w budynku,

Rozdziat V
ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW DOSTAWY ZIMNE] WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW
§12

1. Odczyty wskaza wodomierzy wody zimnej i cieptej dokonywane sg metodg radiowa przez firme
rozliczeniowy lub inne uprawnione przez TBS osoby w okresach jednomiesiecznych, w szczegdlnych
przypadkach nie diuzszych niz 60 dni.

2. W przypadku zmiany taryfy optat w okresie rozliczeniowym, do rozliczenia przyjeta bedzie cena
uéredniona, wyliczona jako srednia wazona dla danego okresu.

3. Rozliczenie catkowitego kosztu dostawy zimnej wody i odprowadzenia ciekéw do danej jednostki
rozliczeniowej w okresie rozliczeniowym na uzytkownikow lokali odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

3.1. Jezeli ilos¢ zuzytej wody wykazana przez wodomierz glowny jest réwna sumie zuizyte] wody
wskazanej przez wodomierze lokalowe, Spétka rozlicza ilod¢ zuzytej wody i odprowadzonych Sciekéw
w lokalach wyposazonych w wodomierze zgodnie z ich wskazaniami;

3.2. Jezeli wodomierz gtéwny przekracza 5% rdznice w zuzyciu ilosci wody w stosunku do wskazan
wodomierzy lokalowych — réznica (nadwyzka lub niedobdr) zuzytej wody | odprowadzonych sciekéw
zostanie rozliczona przez Spétke procentowo, proporcjonalnie do iloéci zuzytej wody wykazanej przez
wodomierze indywidualne w lokalach. Ustala sie okres rozliczeniowy zuzycia wody i odprowadzania
sciekow od dnia 01 stycznia do 31 grudnia kazdego roku.

3.3. Rozliczenie wymienione w pkt 3.2 obejmuje:

a) koszty réznic w zuzyciu wody | odprowadzeniu sciekow,

b) optate za zuzycie wody zimnej | odprowadzenie éciekdw,

c) inne optaty wynikajace z taryfy optat za wode i scieki.



4. Rozliczenie wodomierzy indywidualnych nastepuje w okresach comiesiecznych w oparciu o odczyty
dokonane przez pracownikow firmy rozliczeniowej lub inne uprawnione przez Spétke osoby wg stanu
na ostatni dzief kazdego miesigca, w szczegdlnych przypadkach nie dtuzszych niz 60 dni.

5. Koszt optaty abonamentowej (tj.: optata eksploatacyjna, optata ryczattowa) za gotowosé
do Swiadczenia ustug wodociggowych i rozliczenie naleznosci nie sg zwigzane z iloscig dostarczanej
wody | odprowadzeniem $ciekdw i podlegajg rozliczeniu w réwnych czesciach na wszystkie lokale
w nieruchomosci.

Rozdziat VI
ROZLICZANIE KOSZTOW DOSTAWY WODY | ODPROWADZENIA $CIEKOW
§13
1. Uzytkownicy lokali pokrywajg catkowity koszt dostawy zimnej wody | odprowadzenia Sciekéw
dla danej jednostki rozliczeniowej, za wyjatkiem przypadkdw opisanych w § 13 pkt 6 i 7 Regulaminu.
2. Rozliczenie kosztéw zuzycia zimnej wody i odprowadzenia $ciekéw dokonuje sie w oparciu o faktury
wystawione przez dostawce wody tj. Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Glogowie
Podstawa naliczeri przez dostawce kosztdw sy wskazania wodomierzy gltéwnych odpowiednio
dla kazdej jednostki rozliczeniowej. Jezeli jednostka rozliczeniowa zasilana jest przez jeden wodomierz
gléwny rozliczenie dokonywane jest tak jak dla jednego budynku.
3. Catkowity koszt dostawy zimnej wody i odprowadzenia sciekéw obejmuje:
a) optate ryczaltowg skalkulowang na podstawie kosztéw utrzymania w gotowosci urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz cyklicznych odczytow i rozliczen wodomierzy gltéwnych,
b) optate za ilos¢ m?® pobranej wody i odprowadzonych sciekéw wyliczong na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego,
c) optate eksploatacyjng skalkulowang na podstawie kosztéw utrzymania w gotowosci urzadzen
instalacji wodno-kanalizacyjnej wewnatrz budynku, okresowych wymian wodomierzy oraz odczytéw
i rozliczen wodomierzy indywidualnych.
4. lloé¢ zimnej wody zuzytej przez uzytkownika danego lokalu stanowi suma wskazarh wodomierzy
lokalowych wody zimnej i cieptej.
5. W celu zmniejszenia zuzycia wody w lokalu, uzytkownik powinien utrzymywac urzadzenia odbiorcze
wody w nalezytym stanie technicznym. Wszelkie awarie na urzadzeniach odbiorczych winny byé
usuwane przez uzytkownikow lokali niezwlocznie. Awarie na instalacjach wodnych nalezy natychmiast
zgtaszac do Spotki.
6. Koszty wycieku wody podczas awarii instalacji wodnej, zarejestrowanej przez Spotke wliczany jest
do kosztéw eksploatacji nieruchomosci wspdlnej.
7. Pobdr wody do celéw utrzymania porzadku i czystosci dokonywany jest z ujecia opomiarowanego
bedacego w dyspozycji wykonawcy ustug porzadkowych w czesci wspdlnej nieruchomosci, ktdry
ponosi koszt pobranej wody.
8. Koszty wymienione w § 13 pkt 6 i 7 sg odliczane od kosztéw zwigzanych z dostawg zimnej wody
i odprowadzeniem $ciekdw rozliczanych na uzytkownikdw lokali,

Rozdziat VII
SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZTOW
§14
1. W przypadku uszkodzenia jednego lub wiecej podzielnika kosztéw, zerwania lub naruszenia plomby
bez wzgledu na okolicznosci zaistniatego faktu rozliczenie kosztéw dostawy ciepta dla tego lokalu
odbywa sie w nastepujgcy sposéb:



1.1. w oparciu o dokonane odczyty skorygowanych jednostek podziatowych z pozostalych lokali
danego budynku wybiera sie trzy najwyzsze wskaZniki jednostek podziatowych, ktore stanowia iloraz
sumy skorygowanych jednostek podziatowych w danym lokalu i powierzchni uzytkowej lokalu, dia
ktérego jest ustalony,

1.2, $rednia z trzech wartosci najwyzszych wskaZnikéw jednostek podziatowych pomnoiona przez
powierzchnig uzytkowa lokalu, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 stanowi warto$¢ jednostki podziatowej
dla tego lokalu, ktéry jest uwzgledniony w dalszych rozliczeniach.

2. Uniemoiliwienie badZ rezygnacja z dokonania montazu, wymiany lub odczytu podzielnikéw,
licznikow ciepfa, samowolne ingerowanie w system grzewczy spowoduje rozliczenie lokalu na zasadach
okreslonych § 14 pkt 1.

3. W przypadku, jezeli odczyt podzielnika jest niemozliwy, spowodowany wadg techniczng podzielnika
niezalezng od uzytkownika, wskazania podzielnika przyjmuje sie jako réwne Sredniemu wskazaniu
ze wszystkich podzielnikéw w budynku, zamontowanych na grzejnikach tego samego typu.

4. W przypadku dokonania zmian w instalacji centralnego ogrzewania uzgodnionych ze Spétkg
lub wykonanych na zlecenie Spotki (np. zmiana grzejnikéw) firma rozliczeniowa dokona stosownych
miedzyodczytow i przemontowania podzielnikow.

5. W przypadku braku wskazahi urzadzeri pomiarowych energii cieplnej optata zmienna obliczona
jest jako iloczyn powierzchni uzytkowej lokalu i maksymalnego jednostkowego zuiycia ciepta
w jednostce rozliczeniowej. Za maksymalne jednostkowe zuzycie ciepta w budynku przyjmuje
si¢ najwiekszy iloraz zuzycia ciepta w poszczegdlnych lokalach przez powierzchnie tych lokali.

6. W przypadku braku wskaza wodomierzy cieptej i/lub zimnej wody zostanie wystawiona faktura
wedtug sredniodobowego zuiycia wody z szesciu miesiecy poprzedzajacych ostatni dokonany odczyt
zuzycia wody w lokalu. Kolejne obcigzenie za pobér wody (po uprzednim zawiadomieniu uzytkownika
lokalu) bedzie dokonane w formie ryczattu wg aktualnie obowigzujgcych optat i taryf:

a) za zuzycie zimnej wody i odprowadzenie $ciekdw — 10 m? na osobe,

b) za podgrzanie wody — 5 m® na osobe,

7. W przypadku przekazania lokalu przez dotychczasowego uzytkownika do dyspozycji Spotki w czasie
trwajgcego okresu rozliczeniowego dokonuje sie tzw. miedzyodczytu wskazari wodomierzy,
cieptomierz lub podzielnikédw kosztéw ogrzewania lokalowego.

8. Rozliczenie, przypadajacych na przekazany do dyspozycji Spotki lokal, catkowitych kosztéw dostawy
ciepta zuiytego na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej nastapi
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego przy uwzglednieniu wskazan urzadzer pomiarowych, wg stanu
na dzieri przekazania lokalu (zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym).

9. W lokalach, w ktérych koszty przypadajace na lokal 53 szacowane, koszty za ustuge rozliczeniowa
okresla sie w sposdb analogiczny jak dla lokali opomiarowanych.

10. Naliczenie obcigzenia za zuzycie wody i odprowadzanie $ciekéw w przypadku stwierdzenia
nielegalnego poboru wody, naruszenia urzadzeri pomiarowych oraz dziatania na szkode osab trzecich
polegajgcych na:

a) demontazu urzgdzen pomiarowych,

b) powstrzymaniu biegu urzagdzen pomiarowych poprzez ingerencje z zewnatrz,

¢) uszkodzeniu lub zerwaniu plomb legalizacyjnych | monterskich,

d) stwierdzeniu trwalych uszkodzeri obudowy licznika (pekniecia lub uszkodzenia powierzchniowe
swiadczgce o dziataniu czynnikow zewnetrznych).

10.1. Spotka moze obcigzy¢ uzytkownika lokalu umowng optatg karng w kwocie réwnowainej zuzycia
300 m® zimnej wody i odprowadzenia $ciekéw oraz réwnowaing kosztom podgrzania 50 m? wody
uzytkowej.

10.2. Umowna opfata karna, o ktérej mowa w § 14 pkt 10.1 obcigza solidarnie wszystkie osoby
petnoletnie faktycznie korzystajace z lokalu.

10.3. W przypadku stwierdzenia naruszer wymienionych w § 14 pkt 10 Spétka moze skierowaé sprawe
na droge postepowania sgdowego.



Rozdziat VIl
WYNIKI ROZLICZENIA KOSZTOW MEDIOW
§15
1. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest dokonaé zaptaty za pobdr wody zimnej i odprowadzenie
$ciekéw, energie cieplng zuzytg do podgrzania wody i inne optaty wynikajace z taryfy optat w terminie
ustalonym w fakturze wystawionej przez Spotke.
2. W przypadku stwierdzenia nadptaty w stosunku do wysokosci poniesionych kosztow — nadplata
podlega rozliczeniu z naleznosciami z tytutu biezgcych optat miesiecznych przypadajgeych za najblizsze
okresy ptatnoéci, z zastrzezeniem § 15 pkt 4 niniejszego paragrafu.
3. W przypadku stwierdzenia niedoptaty w stosunku do wysokosci poniesionych kosztow - uzytkownik
zobowigzany jest dokonaé zaplaty naleznosci z tytutu niedoptaty, w terminie 30 dni od dnia
wystawienia dokumentu rozliczeniowego lub w innym terminie uzgodnionym z Zarzadem Spotki.
Spétka moze roztozyé kwote niedoptaty na maksymalnie na 6 rat. Minimalna kwota raty to wynosi
100,00 ztotych.
4. W razie zalegania przez uzytkownika z zaptata jakichkolwiek naleznosci wobec Spétki zwigzanych
z korzystaniem z lokalu, kwota nadplaty zostanie zaliczona przez Spoétke na rzecz diugu wymagalnego,
a jesli wystepuje kilka dtugdw wymagalnych — na poczet najdawniej wymagalnego.
5. Uzytkownik moze wnieéé reklamacje w formie pisemnej do Spatki dotyczgca rozliczenia w terminie
14 dni od daty otrzymania indywidualnego rozliczenia kosztéw dostawy mediéw. Reklamacje skiadane
po tym terminie nie bed3 rozpatrywane.
6. TBS winien w terminie 14 dni rozpatrzyc reklamacje. W sytuacjach wymagajacych diuzszego okresu
rozpatrywania reklamacji okres ten nie powinien przekraczac 60 dni roboczych.
7. W przypadku uznania reklamacji majgcej znaczacy wptyw na rozliczenie wszystkich lokali dokonuje
sie ponownego rozliczenia budynku, a pierwotne rozliczenie uznaje sie za niewazne.,
8. Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak rédwniez jego nieobecnos¢ w miejscu
zamieszkania (np. pobyt za granicg) nie jest podstawa do przediuzenia terminu sktadania reklamacji.
9. Przy kwestionowaniu przez uzytkownika lokalu nieprawidfowosci pracy urzadzeri pomiarowych,
Spétka zleci na jego pisemny wniosek, dokonanie technicznej ekspertyzy urzadzenia niezaleznej firmie
posiadajacej uprawnienia do przeprowadzenia tego typu badan. W przypadku potwierdzenia
prawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, koszt ekspertyzy poniesie uzytkownik lokalu
wg. cen ohowigzujacych.
10. Potwierdzenie ekspertyzg nieprawidtowe] pracy urzadzenia pomiarowego spowoduje dokonanie
przez TBS korekty obcigzenia za zuzytg wode i odprowadzenie sciekdw lub energie cieplng. Korekta
dotyczy¢ bedzie obcigzenia za okres od ostatniego odczytu. W tym przypadku koszt ekspertyzy
poniesie Spatka,
10.1. Naleznoéé¢ za zuzycie wody bedzie obliczona wedtug sredniodobowego zuzycia wody z szesciu
poprzedzajgcych miesiecy - Rozdziat VIl § 14 pkt 6.
10.2. Naleinosci za energie cieplng obliczona jest jako iloczyn powierzchni uzytkowej lokalu
i maksymalnego jednostkowego zuzycia ciepta w budynku - Rozdziat VIII § 14 pkt 5.

Rozdziat IX
ZASADY WINDYKACJI NALEZNOSCI
§16
1. Najemca zobowigzany jest dokonywaé wptat na indywidualny rachunek bankowy przypisany
do lokalu mieszkalnego okreslajacy rodzaj sptaty zadtuzenia. Oddzielny na zalegtosci z tytutu czynszu
wraz z odsetkami oraz oddzielny na zalegtosci z tytutu zuzycia wody i odprowadzania sciekéw wraz
z odsetkami.
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2. Optaty dokonywane z tytutu rozliczenia kosztéw energii cieplnej dla centralnego ogrzewania i ciepfej
wody uzytkowej zwanych dalej ,rozliczeniem kosztow energii cieplnej]” nalezy wptacal
na indywidualny rachunek bankowy przypisany do lokalu okreslajgcy zaptate czynszu. W szczegdlnych
przypadkach na podstawowy rachunek pfatniczy Spétki.

3. Za nieterminowe wnoszenie optat naliczane s3 odsetki ustawowe.

4. Na etapie postgpowania upominawczo-monitujgcego mozliwe jest zawarcie ugody lub przesuniecie
terminu sptaty naleznosci. Dopuszcza sig zawarcie ugody lub przesuniecie terminu sptaty naleznosci
z tytutu rozliczenia kosztéw energii cieplnej, z wykluczeniem zaleglodci z tytutu zuzycia wody
i odprowadzania sciekdw.

5. Po rozliczeniu sezonu grzewczego powstate niedoplaty z tytutu rozliczenia kosztéw energii cieplnej
nalezy uregulowac w ciggu 30 dni od daty wystawienia dokumentu rozliczeniowego. W indywidualnych
przypadkach na pisemny wniosek najemcy, Zarzad Spotki moze przesunac termin sptaty naleznosci lub
roztozyc kwote niedoptaty maksymalnie na 6 rat., minimalna kwota raty wynosi 100,00 zt.

6. W przypadku bezskutecznosci postepowania upominawczo-monitujgcego dotyczacego rozliczenia
kosztow energii cieplnej podjgte zostang dalsze czynnosci prowadzgce do wszczecia postepowania
sgdowego i przeprowadzenia egzekucji okreslone w obowigzujacym w Spéfce regulaminem windykacji.
7. W przypadku bezskutecznosci postepowania upominawczo-monitujgcego dotyczacego optat
z tytutu zuiycia wody i odprowadzania iciekéw podjete zostang dalsze czynnosci prowadzace
do wszczecia postepowania sgdowego i przeprowadzenia egzekucji, jak réwniez TBS dokona odciecia
dostawy wody:

7.1. dostawy cieptej wody uzytkownikom lokali mieszkalnych, w przypadku zaleglosci za okres trzech
miesiecy.

7.2. dostawy cieptej i zimne] wody uzytkownikom lokali ustugowych, w przypadku zalegtosci
dwumiesiecznych.

7.3. odciecie dopltywu dostawy wody wymienione w § 16 pkt 7.1 i 7.2 ohcigza uzytkownika lokalu
»0pfata manipulacyjng — podigczenie c. w.” w kwocie 100,00 zt brutto. Ponowne przywrécenie poboru
wody bedzie mozliwe po catkowitym uregulowaniu zadtuzenia z tytutu zuzycia wody i odprowadzania
sciekdw oraz uregulowaniu optaty manipulacyjnej. Uznanie rachunku bankowego TBS bedzie podstawg
do przywrdcenia poboru wody. Przywrécenie nastapi w terminie do 5-ciu dni roboczych liczonych
od daty obcigzenia rachunku.

8. W przypadku uporczywego utrudniania wejscia do lokalu w celu dokonania kontroli wodomierzy
lub odciecia doptywu wody TBS moze podjaé inne skuteczne dziatania dozwolone przepisami prawa.

Rozdziat X
POSTANOWIENIA KONCOWE
§17
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy prawa wymienione w § 1 pkt 2 niniejszego Regulaminu.
2. Regulamin zostaje wprowadzony do stosowania uchwaty Zarzadu Spotki nr 11/2022 z dnia
02 sierpnia 2022 roku w sprawie przyjecia do stosowania ,Regulamin rozliczania kosztéw energii
cieplnej przeznaczonej na ogrzewanie lokali mieszkalnych i ustugowych i podgrzanie wody uzytkowej
oraz kosztéw dostawy zimnej wody i odprowadzenia $ciekéw w budynkach TBS Gtogéw Sp.z0.0.”
3. Traci moc ,Regulamin TBS Sp. z o.0. w Glogowie dotyczacy rozliczania kosztéw za centralne
ogrzewanie i przygotowanie ciepfej wody” oraz ,Regulamin rozliczania zuzycia wody i odprowadzania
sciekdw w zasobach mieszkaniowych i lokalach ustugowych TBS Sp. z 0.0. w Glogowie” z dniem
podjecia w/w uchwaly.
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