REGULAMIN WINDYKACJI NALEZNOSCI CZYNSZOWYCH I INNYCH
W TOWARZYSTWIE BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO SP. Z 0.0. W GLOGOWIE
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Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady i tryb postepowania Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0.
w Glogowie, dalej zwanego TBS, w zakresie dochodzenia naleznosci wynikajacych z zadtuzen
czynszowych i innych optat dotyczacych lokali mieszkalnych, lokali uzytkowych, garazy, miejsc

postojowo - garazowych oraz pozostatych optat zwigzanych z najmem/dzierzawa majatku TBS.

Przez windykacje nalezy rozumie¢ czynnosci faktyczne i prawne zmierzajace do odzyskania
zalegtosci czynszowych i innych optat.

Prowadzeniem windykacji naleznosci wynikajacych z zadtuzen czynszowych i innych optat
zajmuje sie wyznaczony przez Prezesa Zarzadu pracownik TBS bedacy w statym kontakcie
z Radca Prawnym, dalej zwanym Petnomocnikiem.

Odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne pracownik w pierwszej kolejno$ci przeprowadza
postepowanie upominawczo-monitujagce w stosunku do najemcoéw oraz osob petnoletnich

zajmujacych te lokale mieszkalne zgodnie z zasadami ustalonymiw § 2 i § 3,

W przypadku bezskutecznosci postepowania upominawczo-monitujacego podejmowane
sa dalsze czynnosci prowadzace do wszczecia postepowania sadowego i przeprowadzenia
egzekucji.

Na etapie postepowania upominawczo-monitujagcego mozliwe jest zawarcie ugody
lub przesunigcie terminu sptaty naleznosci. Dopuszcza sie zawarcie ugody lub przesuniecie
terminu sptaty naleznosci z tytutu optat czynszowych i innych, w tym optat z tytutu postepowania
sadowego i egzekucyjnego, z wykluczeniem zalegtosci z tytutu zuzycia wody i odprowadzania
$ciekow.

Przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu nalezy do obowigzkéw wszystkich

pracownikow zaangazowanych w proces windykacji.
Zadtuzenie okreslonego dtuznika jest zawsze suma;

a) jego zadtuzenia podstawowego, rownego kwocie wszystkich nieuiszczonych w ustalonym

terminie naleznosci czynszowych i innych optat,
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b) odsetek ustawowych za opoznienie naliczonych od zadtuzenia podstawowego,

c) kosztow ewentualnego postepowania sagdowego i egzekucyjnego.

Kazda wptata dtuznika w pierwszej kolejnosci jest zaliczona na pokrycie:

a) kosztow postepowania okreslonych w § 1 ust. 8 lit. c,

b) zadtuzenia podstawowego okreslonego w § 1 ust. 8 lit. a,

c) odsetek okreslonych w § 1 ust. 8 lit. b,

Dokonane wptaty sa rozliczane automatycznie w pierwszej kolejnosci z najstarsza zalegtoscia.

Najemca zobowiazany jest dokonywac wptat na indywidualny rachunek bankowy przypisany
do lokalu mieszkalnego okreslajacy rodzaj sptaty zadtuzenia. Oddzielny na zalegtosci z tytutu
czynszu wraz z odsetkami oraz oddzielny na zalegtosci z tytutu wody i odprowadzania $ciekow
wraz z odsetkami.

Wptaty dokonywane z tytutu kosztéw postepowania okreslonych w § 1 ust. 8 lit. ¢ mozna wptacac
na podstawowy rachunek ptatniczy TBS lub na indywidualny rachunek bankowy przypisany
do lokalu okreslajacy zaptate czynszu.

Kazda nadptata wynikajaca z rocznych rozliczern mediéw zostaje zaliczona na poczet najstarszej

zalegtosci czynszowe].

Matzonkowie sg najemcami lokalu bez wzgledu na istniejace miedzy nimi stosunki majatkowe,
jezeli nawigzanie stosunku najmu lokalu majacego stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych
zatozonej przez nich rodziny nastgpito w czasie trwania matzenstwa. Jezeli miedzy matzonkami
istnieje rozdzielno$¢ majatkowa albo rozdzielnos¢ majatkowa z wyréwnaniem dorobkow
do wspélnosci najmu stosuje sie odpowiednio przepisy o wspolnosci ustawowej. (art. 680
§1k.c.)

Ustanie wspdlnodci majatkowej w czasie trwania matzenstwa nie powoduje ustania wspdlnosci
najmu lokalu majacego stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych rodziny. Sad, stosujac
odpowiednio przepisy o ustanowieniu w wyroku rozdzielnosci majatkowej, moze z waznych

powoddw na zadanie jednego z matzonkéw znies¢ wspolnosé najmu lokalu. (art. 680" § 2 k.c.)

Jezeli prawo do mieszkania przystuguje jednemu matzonkowi, drugi matzonek jest uprawniony
do korzystania z tego mieszkania w celu zaspokojenia potrzeb rodziny (art. 28" k.r.io.)
i odpowiada za zaptate czynszow i innych naleznosci.

Za zaptate czynszu i innych naleznych optat odpowiadaja solidarnie z najemca stale

zamieszkujace z nim osoby petnoletnie (np. dzieci, inni krewni, powinowaci, konkubenci).
2
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Odpowiedzialnosc tych osob ogranicza sie do wysokosci czynszu i innych optat naleznych za okres

ich statego (faktycznego) zamieszkania.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

najemcy/dzierzawcy - rozumie sie przez to osobe fizyczna lub przedsiebiorce, z ktéra zawarto
umowe najmu/umowe dzierzawy majatku TBS - dalej zwanymi Najemca,

wierzytelnosci - rozumie sie przez to wymagalng kwote wynikajaca z obowiazujacych w tym
zakresie przepiséw ustawowych i ustanowionych przez statutowe organy Spétki, przy czym
w przypadku zalegtoici, do wierzytelnoici zalicza sie ponadto odsetki za zwloke
i ewentualne koszty sadowe i egzekucyjne,

odroczeniu terminu ptatnosci - rozumie sie przez to decyzje o zgodzie na przesuniecie
terminu zaptaty naleznosci na wniosek ztozony przed uptywem obowiazujacego terminu
jej zaptaty. Odroczenie terminu ptatnosci nie wstrzymuje naliczania odsetek ustawowych
za opdznienie,

odroczeniu terminu zaplaty zalegtosci - rozumie sie przez to decyzje o zgodzie
na przesuniecie terminu zaptaty naleznosci (raty) na wniosek ztozony po uptywie
obowigzujacego terminu jej zaptaty. Odroczenie terminu zaptaty zalegtosci nie wstrzymuje

naliczania odsetek ustawowych za opdznienie,

waznym interesie najemcy - rozumie sie przez to nadzwyczajne wypadki losowe, ktdre
uniemozliwiaja uregulowanie wierzytelnosci. Musza one byé efektem czynnikéw
obiektywnych, a nie dziatania samego zobowiazanego, trudnosci te musza pojawic sie nagle
i niespodziewanie. Przy ocenie bierze sie pod uwage catoksztalt sytuacji zyciowej - nie tylko

warunki finansowe, ale réwniez stan zdrowia, sytuacje rodzinna, zdarzenia losowe.

dokumentach niezbednych - rozumie sie przez to dokumenty finansowe, np. informacje
o zarobkach, rencie, emeryturze, sprawozdanie o wynikach finansowych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, dokumenty dotyczace sytuacji zyciowej, np. brak pracy
- zaswiadczenie o zarejestrowaniu w Powiatowym Urzedzie Pracy, zaswiadczenie o stanie
zdrowia, zaswiadczenie z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej o korzystaniu z pomocy
finansowej,
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Postepowanie przygotowawcze

Raz w miesigcu nie wczesniej niz po 20-stym dniu kazdego miesigca, pracownik odpowiedzialny
za czynnosci windykacyjne przeprowadza analiza zadtuzenia. W wyjatkowych sytuacjach analiza

zadtuzenia moze zostac przeprowadzona raz na dwa miesigce.

Pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne zaktada akta windykacyjne najemcom,
ktdérych zadtuzenie przekracza 4 okresy rozliczeniowe.

Akta windykacyjne powinny zawierac¢ wszystkie kopie dokumentdéw dotyczacych zadtuzenia oraz
pisma wptywajace od najemcéw, podania, udzielone odpowiedzi, notatki, upomnienia, wezwania

do zaptaty, dowody doreczen.

§3

Postepowanie upominawczo - monitujace

Do najemcow, ktorzy posiadaja zadluzenie nie przekraczajace 1,5 okresu rozliczeniowego

wysylane jest wezwanie (przypomnienie) z informacjg o wysokosci zadtuzenia.

Do najemcédw, ktorzy nie uregulowali zadtuzenia wynikajacego z § 3 ust. 1 TBS kieruje
przedsadowe (ostateczne) wezwanie do zaptaty obejmujace zadtuzenie podstawowe wraz

z naleznymi odsetkami, pod rygorem skierowania sprawy na droge postepowania sadowego.

Jesli zadtuzenie najemcy przekracza 3 okresy rozliczeniowe TBS kieruje do najemcy wezwanie
do zaptaty wraz z dodatkowym terminem ptatnosci i uprzedzeniem o zamiarze wypowiedzenia
umowy najmu lokalu mieszkalnego. Jesli najemca nie uisci w tym terminie zalegtych optat,

otrzymuje wypowiedzenie umowy najmu.

Wezwania, w tym przedsadowe (ostateczne) wezwanie do zaptaty, moga by¢ wystane osabno
do wszystkich zamieszkujacych w lokalu oséb petnoletnich zobowigzanych solidarnie
do uczestnictwa w wydatkach zwigzanych z eksploatacjg i utrzymaniem lokalu.

Jedli po otrzymaniu wezwania do zaptaty najemca dokona wptaty pokrywajacej w catosci
istniejace zadtuzenia, albo uzyska zgode na roztozenie zadtuzenia na raty, sprawa nie jest

kierowana do postepowania sagdowego, chyba, ze najemca ponownie popadnie w zwtoke.

Wszystkie wezwanie do zaptaty mozna doreczy¢ za potwierdzeniem odbioru za posrednictwem
pracownika TBS lub wystac listem poleconym.



Za opdznienie w zaptacie naleznosci czynszowych i innych optat TBS naliczy odsetki ustawowe.
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Postepowanie sagdowe

W przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie okreslonym w przedsadowym (ostatecznym)

wezwaniu do zaptaty, sprawa jest kierowana na droge postepowania sadowego.

Pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne zleca Petnomocnikowi przygotowanie

pozwu o wydanie nakazu zaptaty w postepowaniu upominawczym i/lub pozwu w sprawie
o eksmisje.

Pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne informuje pisemnie dziat ksiegowosci
o kazdym ztozonym pozwie oraz optatach jakie nalezy uiSci¢ w zwigzku z toczacym

sie postepowaniem sadowym (wg zataczonego wzoru Nr 1).

§5

Postepowanie egzekucyjne

Podstawa wszczecia egzekucji naleznosci stanowi orzeczenie sadu zaopatrzone w klauzule
wykonalnosci (tytut wykonawczy).

Po uzyskaniu tytutu wykonawczego pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne

za posrednictwem Petnomocnika przekazuje sprawe na droge postepowania egzekucyjnego.

Wniosek egzekucyjny z zataczonym tytutem wykonawczym (oryginat) ztozony u Komornika
Sadowego stanowi podstawe do prowadzenia egzekucji na kwote zadtuzenia (naleznos¢ gtowna)
pomniejszong o sptacong do dnia ztozenia wniosku egzekucyjnego cze$¢ zadtuzenia wraz
z odsetkami i kosztami postepowania.

Pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne informuje pisemnie dziat ksiegowosci
o kazdym ztozonym do Komornika Sadowego wniosku egzekucyjnym (we zataczonego wzoru Nr 2).

Prawomocny wyrok eksmisji, w ktorym przyznano prawo do lokalu socjalnego, jest przesytany
do Gminy Miejskiej Gtogow celem wskazania lokalu socjalnego.

Po uzyskaniu z Gminy Miejskiej Gtogow oferty ze wskazaniem lokalu socjalnego, w przypadku
nieopuszczenia przez bytego najemce dobrowolnie lokalu, Zarzad za posrednictwem

Petnomocnika sktada do Komornika Sadowego wniosek o przeprowadzenie eksmisji.



Osoby, wobec ktorych nie orzeczono prawo do lokalu socjalnego, eksmitowane sa w trybie
egzekucji komorniczej do pomieszczen tymczasowych zgodnie z art. 1046 k.p.c.
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Tryb postepowania Zarzadu w trakcie procedur windykacyjnych
Na etapie postepowania upominawczo-monitujacego Prezes Zarzadu moze:
a) wezwac dtuznika na indywidualne rozmowy,
b) proponowac zamiang mieszkania na mniejsze,
c) odroczy¢ termin zaptaty lub roztozy¢ zalegtosci wraz z odsetkami na raty,
d) zawrzec ugode na sptate zadtuzenia wraz z odsetkami za zwtoke.

Na etapie postepowania sadowego Prezes Zarzadu nie podejmuje czynnosci okreslonych
w § 6 ust. 1, do momentu wydania tytutu wykonawczego.

Ugode na sptate zadtuzenia zawiera Prezes Zarzadu na pisemny wniosek diuznika. We wniosku

dtuznik przedstawia przyczyne powstania zalegtosci oraz proponuje harmonogram sptaty.

Prezes Zarzadu podejmujac decyzje w sprawie ugody bierze pod uwage wazny interes najemcy
oraz przedstawione przez dtuznika dokumenty niezbedne okreslone w § 1 ust. 17 lit. f.

Maksymalny okres, na ktory moze zosta¢ zawarta ugoda na powstate zadtuzenie wynosi

12 miesiecy.

W ciagu 12 miesiecy mozna zawrze¢ maksymalnie dwie ugody. Minimalna wysokos¢ raty wynosi
100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100).

Przedmiotem ugody jesf kwota zadtuzenia na dzief zawarcia ugody, na ktorg sktada sie:
a) zadtuzenie z tytulu czynszu i innych optat za wynajem lokalu,

b) odsetki ustawowe od ww. zadtuzenia podstawowego za okres do dnia zawarcia ugody,
c) Kkoszty postepowania.

Po zawarciu ugody TBS zawiesza prowadzone postgpowanie windykacyjne.

Ugoda o roztozeniu na raty ulega automatycznemu rozwigzaniu, bez koniecznos¢ wezwania

dtuznika do jej wykonania oraz sktadania dodatkowego o$wiadczenia przez TBS, gdy:
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a) wystapi zwtoka w zaptacie dwach rat,

b) trzy wptaty dtuznika w jakimkolwiek momencie umownego okresu beds nizsze
od wynikajacych z ugody,

c) dtuznik bedzie zalegat z biezacymi optatami.

Wptaty dokonywane przez dtuznika w okresie obowigzywania ugody sa zaliczane na zobowiazania

wymienione w tej ugodzie w nastepujacej kolejnosci:

a) koszty postepowania sadowego,

b) optaty biezace z tytutu czynszu i innych oplat,

c) odsetki od zadtuzenia na dzief zawarcia ugody,

d) zalegtosci z tytutu czynszu i innych optat z tytutu najmu lokalu.

Po zerwaniu ugody o roztozenie na raty pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne

wysyta przedsadowe (ostateczne) wezwanie do zaptaty i postepuje zgodnie z § 3.

§7
Postanowienia koncowe
1. Wszystkie ujete w niniejszym Regulaminie etapy postepowania sg na biezaco monitorowane
przez pracownika odpowiedzialnego za czynnosci windykacyjne.

2. Nadzdr nad catoscia dziatan sprawuje Zarzad Spotki.






(e3ep 1 sidpod) (ejep 1 sidpod)
eluezeyszid S1USZpISIMIOd yemol08Azid Juawnyog
8
L
9
S
¥
€
[4
3
111e)aduey
15emn BINJRUBAS SMaDfLIOM M@M_Mwm elUSZN|pezZ salpy Bl L YSIMZEN npund | ejusiy EHWNMV__MW.E dq
210MY IN IN ejeq
nmzod po Ayeydp

amopks atuemodalsod

AIMOB0)O M

‘0'0 z 'dg 08auziajods emidlumopng
amisAziemo] M UdAuul | YdAmozsuAzd
1osouzajeu 1loeyApuim  nuwwe|ngay op

L JU JOZM




(eyep 1 sidpod) (e1ep 1 sidpod)
eluezeyazId 31U3ZPIaIMIod 1emo3084zid Juswnyoq

8
L
9
S
|4
£
[4
l

(eluezeyazud LLIeya0Uey

15emn . feydo WY AN BINIeUSAS ualzp eu) salpy 1L | ySIMZeN nund | eluaL)y op “yop dq
eluaznipez IN AN eluezeyazid
2J0MY ejeg

aulAonyaz8a aluemodalsod

3LM0B0}D M
‘0°0 z "dg 08auzaajods emidlumopng
aIMISAZIBMO] M UdAuul | YdAMOZSUAZD

1psouzajeu  ([oeyAputm nuwwengay op

Z Ju1ozm




